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 "لحضر>(ن "لاستجابة للاجئ(ن :"لخدما- توف(ر مسح $#"!

 "لمستض(ف "لمجتمع Aمنظما- "لإنسان(ة للمنظما- تحد>د Aمسح
 "لاجتماعي "لنوR على "لقائم "لعنف بالوقا>ة منA Lتخف(ف "لمتعلقة

 مقدمة
 

!حتCCى!&)لاقتصCCا5#ة!)لتعل#م#CCةL!)لفCC(J!مCC-!ب5CCء)ً!!عEّ5CC!لأسCCباB!)لم5-!نح&!&#نج@ب&-!.)لمست&;نا7!,&!)للاجئ#-!مخ#ما7!في!&ل#6!)لم5-!في!)للاجئ#-!ثلثي!م-!,كث(!)ل#&%!#ع#"!

!&#&)جZ&-)لحض(#&-!جنباً!Yلى!جنB!مع!)ل;بقة!)لفق#(E!م-!)لمجتمع!)لمستض#V!في!)لمL-5!!)للاجئ&-عاE5!!#ع#"!@لU!&مع!!.-)لأما!S#اE5!)لحالاL7!بعR!&في!)لسك-L!تحس#-

!!.)لعا%!)لنق^!&&سائ^!)لصح#ةL!&)لخ5ما7!)لش(LB!كم#ا_!للم&)(5!مح5&5!&&ص&^!)لمعا##(L!5&-!&)لمأ&\!&)لعنLV!)لب;الةL!م-!م(تفعة!مست&#ا7!مع]

 

Bلم5ن#ة!)لاستجابة!&تت;ل(!!ً ً!!نم&@جا !تحCCا&^!,-!#جBCC!)لمخ#مCCاL7!فCCي!)لتقل#c5CC!)لنZج!a&!كما!)للاجئ#-L!)لسكا-!لخ5مة!)لخ5ما7!م-!جE5#5!تحت#ة!بن#ة!بناء!م-!&ب5لاً!!.جY!!ً(5#5نسان#ا

ً!!)لم&ج&5!)لاجتماعي!)لما^!&(,6!&)لم&)(L5!)لخ5ماL7!م-!)ل&)سعة!)لمجم&عة!م-!)لاستفاE5!)لحض(#ة!)لاستجابة !)لمضCC#فة!)لحك&مCCا7!مCCع!)لعمCC^!@لUCC!&#عنCCي!.)لم5CC-!فCCي!مسبقا

ً!!)لمستضCC#فة!)لمجتمعCCا7!,عضCCاء!)سCCتفاE5!&ضCCما-!)لمستشCCف#اY!L7لCCى!)لابت5)ئ#ة!)لم5)(6!م-!ب5ء)ً!!)لم&ج&LE5!)لخ5ما7!في!)للاجئ#-!ل5مج!)لمستض#فة!&)لمجتمعا7 !,#CCة!مCC-!,#ضCCا

!!.بالمقاب^!تق5#مZا!)لإنسان#ة!)لجZا7!بإمكا-!&)لتي!)لخ5ما7!لZ@_!مساع5)7

 

ً!!&CCaي!.)لحضCC(#ة!)لاسCCتجابة!في!,ساسي!مك&-!)للاجئ#-!حما#ة!تعS#S!فإ-!)لأساس#ةL!)لخ5ماY!7لى!)للاجئ#-!&ص&^!تأم#-!في!)لمساعY!E5لى!Yضافة !&تت;لBCC!للغا#CCة!معقE5CC!,#ضCCا

!ً تقل#5#ة!غ#(!فاعلة!جZا7!مع!مفا&ضاY!7ج()ء!",ح#انا!&#ت;لL!B")لج&)نB!متع55!"نZجا
1

".!E&;لأ&لى!)لخ(!E)في!)لمبك!S#Sا!تك&-!)لحما#ة!تعCCاءبCCع!ستقصCC#ا7!جمCCZلج(!LةCCلفاعل(!

!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!
)!2012لحض(#ة!(مف&ض#ة!)لأم%!)لمتحE5!لشj&-!)للاجئ#-L!تنف#@!س#اسا7!مف&ض#ة!)لأم%!)لمتحE5!لشj&-!)للاجئ#-!ح&^!حما#ة!)للاجئ#-!&)لحل&^!في!)لمن;قة!)1!

!http://www.unhcr.org/516d658c9.pdf!
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!)لاجتماعيL!)لن&m!على!)لقائ%!)لعنV!بال&قا#ة!م-!)لمتعلقة!تلU!خاJ!&بشك^!L)للاجئ#-!حما#ة!لب#ئة!"!صلة!@)7!تك&-!,-!#حتم^!)لتي!,&!"حال#اً!!)لصلة!@)7!)لمختلفة!&)لمjسسا7

V#مخا;(_!&تخف!.!Bت%!,-!&#ج#!@a!(!لجم#ع!)لمسح!L7ا7!تشم^!&,لا!)لق;اعاZلحك&م#ة!)لفاعلة!)لج(!LBCCفحس!^CCم^!بCCا!تشCCا7!,#ضCCمoع!منCCلمجتم(!L5نيCCا7!)لمCCمoع!&منCCلمجتم(!

!ب;(#قCCة!)لح#CCاE!عCC#"!للاجئCC#-!#مكCC-!ك#VCC!ح&^!ت&ج#Zا7!بتق5#%!تق&%!تق5#(!بأق^!,&!)لمستقب^L!في!ب@لU!تق&%!ق5!فإنZا!حال#اLً!)للاجئ#-!تخ5%!لا!)لمنoما7!كان7!ل&!حتى!.)لمحل#ة

ً!!,كث( !نقCCا;!مCC-!مختلفCCة!,شCCكالاً!!#&)جCCZ&-!,نCCZ%!بمCCا!للاجئL-#CC!)لف(ع#CCة!)لسCCكن#ة!)لق;اعCCا7!مختلVCC#كCC&-!)لمسCCح!مصCCمماً!ب;(#قCCة!تسCCتV5Z!!,-!,#ضCCا!&#جBCC!.)لم5#نCCة!5)خCC^!,مانCCا

LVلمخا;(!)لضع(&!Bبسب!Vعلى!)لقائ%!)لعن!m&ب#-!&م-!.)لم5#نة!في!)لاجتماعي!)لن!_@CCa!7اCCكن#ة!)لق;اعCCلس(!ةCC#ع)لف(!UCCنالa!LاءCCلنس(!L^اCCلأ;ف(&!L7اCC#لمثل(!L-&CC#لمثل(&!&CC5&جSم!

!,&!)لجنسCCي!)لعنVCC!م-!)لناج&-!&)ل@ك&(!)لجنL6!/)7&عامل&-!)لإعاقاc!L7@&!&)لأشخاLGBTI(!L!J(-)لجنس#!صفا7!&حامل&!L)لاجتماعي!)لن&m!غ#ّ(&ت&م!L)لم#&^!)لجنس#ة

Vعلى!)لقائ%!)لعن!m&لن(!Lلمسن&-!)لاجتماعي(&.!!

!

 

ً  "لمستض(ف "لمجتمع منظما- مع "لرA"بط بناء >كوA Tقد  ل]م >قدموA$ T ضدfم "لتم((ز >ماdسوc Tلك مع Aلكن "للاجئ(نL خدمة قانوني Aبشكل من^ مطلو\ من]ا "لبعض .صعبا
 للمشاdك(ن بمسح تكوT حما>ة شبكة $>ة lنشاء في "لأAلى "لخطو! $T غ(ر ."للاجئ(ن ل(شمل عمل]م نطاi لتوس(ع "لتمو>ل $A "لقدd! >متلكوT لا قد hAخرTA ."لمعا>(ر #d TAعا>ة
 "لمعلوما- عن للاستعلاv "لمنظما- fذu مع محا#ثا- بإجر"ء "لمبا#d! من Aشركاfrا "للاجئ(نL لشؤTA "لمتحد! "لأمم مفوض(ة ستتمكن فقط Aعندئذ .lمكان(ات]م A"متد"# "لحال((ن

A$ لدعم" wلكي تحتاج^ قد "لذ Tة $كثر تكوyحاl للاجئ(ن. 
 
!

 "لحضر>ة "لخدما- لتقد>م مسح $#"!

 

!فCCي!)لقائمCCة!)لحال#CCة!)لمجتمع#CCة!&)لمنoمCCا7!مق5مي!)لخ5CCماL7!مسح!في!&ش(كائZا "للاجئ(نL لشؤTA "لمتحد! "لأمم لمفوض(ة!)لتابعة!)لم#5)ن#ة!)لمكاتB!لمساعE5!)لأa!E(5@_!صمم7

!)لأCCa!E(5@_!&تV5CCZ!.حمCCا#تZ%!;ب#عCCة!فCCي!5&(!لعB!,&!لL%Z!)لخ5ما7!ت&ف#(!خلا^!م-!)للاجئ#-!تتع5Z!,-!)لمحتم^!م-!)لتي!تلU!,&!حال#اLً!)للاجئ#-!تتع5Z!)لتي!تلU!م-!ك^!:)لم5-

!ً !معل&مCCاL7!مCC-!)ل5CCع%!,نm(&CC!مc,!-CC!تح5CC#5!&فCCي!)لإنسCCان#ةL!)لاسCCتجابة!فCCي!للإحالCCة!ك;CC(w!,&!كمCC&)(L5!)لفاعلCCة!)لجZاa!7@_!ملاءمة!م5\!تق##%!في!)لمما(س#-!Y(شاY!5لى!,#ضا

LB#)5م&)فقا7!&ت&L!%تقاس&!V#تكال...!LلخY!5ا!قZتحتاج!_@a!7اZلفاعلة!)لج(!%للق#ا!Uب@ل!)&ل5\!#ك&-!لا!&ق5!.)ل5!Rلمحل##-!)لفاعل#-!بع(!E)55ء!على!)لقCCي!)لبCCة!فCCخ5م!-#CCللاجئ(!

!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!
!
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!خ5CCما7!كمق5CCمي!#عملCC&-!ق5CC!,&!للاجئCC#-!ق5CC()7!بنCCاء!,&!)لمعل&مCCا7!تقاسCC%!بتCCأم#-!#ق&مCC&-!فق5CC!)لأجL^CC!;&#لCCة!حما#CCة!)سCCت()ت#ج#ة!مCC-!جSCCء)ً!!#صبح&-!(بما!&لك-!)لف&(L!على

!.)لأE(5!م-!عل#Zا!)لحص&^!#مك-!&,كث(!)لمعل&ماa!L7@_!ك^!.للاجئ#-

 

 

 

 "لأ#"! عمل ك(ف(ة

!)لبCC()مج!#تضCCم-!,-!&#نبغي!.شاملاً!!)لمسح!a@)!#ك&-!,-!&#نبغي!.)لمستض#V!)لمجتمع!5)خ^!)لمنoما7!لمسح!م#ا5#-!&#&ف(!")للاجئ#-!سكا-جم#ع!)ل!"a&!)لأE(5!م-!)لأ&^!)لقس%

!)لمجتمCCع!مجم&عCCا7!)لم5#نCCةL!5)خCC^!)لعاملCCة!)ل&;ن#CCة!)ل&كCCالا7!)ل&كCCالاL7!)لم5#نCCةL!,&!)لبلCC#5ة!سCCل;ا7!:(شاملة!ل#س7!)لقائمة!L_@a!)لتال#ة!)لفاعلة!)لجZا7!ت#5(aا!)لتي!&)لخ5ما7

Lا7!)لم5نيZغ#(!)لفاعلة!&)لج!Lا7!)لحك&م#ةCCمoع!منCCلمجتم(!LةCC#ا7!)لمحلCCZلج(!Lان#ةCCا7!)لإنسCCمoة!منCC#لتنم(!LةCC#الا7!,&!)ل5&لCCك&!%CCلأم(!E5CCلمتح(!\)CCلأخ(!يCC5#(!)لتCCع!ت#)اCCي!مشCCف!

Lا7!)لم5#نةZسسا7!,&!)لفاعلة!&)لجjفي!)لصلة!@)7!)لم!mلق;ا(!Jس#-!مساحة!ت&ف#(!#ت%!كما!.)لخا)لت5&#-!للمما!c,!wCCئ(&ة!عCC#ة!,&!حالCCا%!محتملCCكة!,م)اCCمش!-#CCي!)للاجئCCف!_@CCa!

!تكCC&-!&قa.!5CCنCCاY!UلCCى!لل&صCC&^!)لعCCا%!)لنق^!تكلفة!,&!مع#نةL!خ5مة!Yلى!لل&ص&^!#ق;ع&aا!,-!#جB!)لتي!)لمسافة!مث^!)للاجئ#-L!نo(!&جZة!م-!)لع&)ئw!بعR!تك&-!ق5!.)لب()مج

wلأخ(\!)لع&)ئ(!-ة!مZج&!)oمق5%!ن!Lلى!)لحاجة!مث^!)لخ5مةY!%تقاس!V#خ5مة!,ج^!م-!)لتكال!L-#للاجئ(!&,!Sلتي!)للغ&#ة!)لح&)ج(!-ا!مZق^!,-!شأن)تع!L%Zم(Sحتى!,&!)لت!SCC#لتح(!

!.)للاجئ#-!ض5!)لشخصي

 

)لم#&^!!م5S&ج&!&)لمثل#&-L!)لمثل#اL7!)لنساءL!:)لف(ع#ة!)لسكن#ة!)لق;اعا7!في!للخ;(!)لمع(ض#-!)للاجئ#-!م-!مختلفة!لجماعا7!مصممة!فZي!)لأE(5!م-!)لباق#ة!)لأجS)ء!,ما

Lغ#ّ(&ت&م!)لجنس#ة!m&لاجتماعي!)لن(L!&لجنس#-!صفا7!&حامل()LGBTI(!L!Jلأشخا(&!&&@!L7لأ;فا^!)لإعاقا(&!L-&قa()لجن6!/)7&عامل&-!&)لم(L!-&لناج(&!-م!L)&ل@ك(!

!#ت%!ق5!)لفاعلة!)لجZا7!بعR!,-!م-!)ل(غ%!على!.)للاجئ#-!م-!مع#نة!ف(ع#ة!مجم&عة!خ5مة!في!&خب(تZا!)لمحل#ة!)لمنoمة!)aتما%!لتY!-#&5ضاف#ة!مساحة!)لأE(5!&ت&ف(!.&)لمسن&-

!Yلى!)لضع#فة!)لفئاY!7حالة!لضما-!ض(&(c!,م(!&a@)!محLE55!(ئ#س#ة!سكان#ة!لفئا7!,خ(\!&م(E!")لسكا-!جم#ع!"عن&)-!تح7!م(E!م-!,كث(!,&!م(ت#-!Yح5)ث#اتZا!مسح

!!.)لأق()-!5ع%!تق5#%!,&!لخ5متL%Z!)للاSمة!&)لمZا()L!7&)لت5(#B!على!فZ%!مشاع(!)لأخ(#-!)لمع(فة!لZ#5ا!)لتي!)لمنoما7
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!

  نسخة تجر>ب(ة

 معلوما- $>ضا >ولد Aسو| .Aحما>ت]م "للاجئ(ن خدما- توف(ر في "لموجو#! "لثغر"- ماf(ة عن Aشمول(ة #قة $كثر بصوd! "لفاعلة "لإنسان(ة "لج]ا- س(زA# "لمسوحا- fذu تنف(ذ
ً  س{{(قتر~ فإن{{^ "لمسحL من "لانت]اء Aبمجر# ."لثغر"- fذu سد $جل من تعز>زfا $A بناfrا >مكن A"لتي "لمستض(فة "لمجتمعا- في "لفاعلة "لج]ا- مع "لرA"بط $نو"R عن  $>{{ن $>ض{{ا
 ."لمستض(فة "لمجتمعا- Aمو"d# مع(نةL فجو! yب(عة من كلاً  "لاعتباd بع(ن hخذ! ج]و#fاA LصوA$ Äلو>ا- تحد>د $A ترك(ز "لإنسان(ة "لفاعلة "لج]ا- ترغب قد
 

 "لأ#"! لاستخد"v ملاحظا-

R)م-!&)لغ!_@a!E(5لأ(!&a!-,!اZا7!تستخ5مZفي!)لإنسان#ة!)لج!L-(5CC#لم(!-CCبم!%Z#CCة!ف#CCمف&ض!%CCلأم(!E5CCلمتح(!-&jCCلش!L-#CCللاجئ(!&CCفo&كاء!&م)CCي!.)لشCCف&!-#CC5!,-!حCCف#-!,حo&CCلم(!

!,-!&#نبغCCي!)لممكL-CC!مCC-!)لأE(5!تغc@CC!)لتCCي!)لمعل&مCCا7!فCCإ-!)لب(نCCامجL!منسw!,&!)لمجتمع#ةL!)لخ5ما7!&م&Vo!)لحما#ةL!م&Vo!مث^!)ل&ث#قة5Y!L)(E!ع-!مسj&لاً!!س#ك&-!)لمع#ن#-

!&!)لصلةL!@)7!)لف(ع#ة!)لمجم&عا7!م-!ك^!م-!)للاجئ#-!@لU!&#تضم-!,نفسL%Z!)لحض(#ة!)لمنا;w!في!)للاجئ&-!a:!(1)ما!للب5ء!مص5(#-!,a%!.)لمصا5(!م-!مجم&عة!م-!تأتي

ً!!)للاجئCC#-!مCCع!#تفCCاعل&-!ممCC-!&غ#CC(a%!&)لمستشCCا(&-!)لقضCCا#اL!م5CC()ء!(2) !)لق;CCاLm!عCC-!)لنCCo(!بغL!RCC)لحضCC(#ة!)لمنCCا;w!فCCي!)لإنسCCان#ة!)لجCCZا7!جم#CCع!5عE&CC!&#نبغCCي!.#&م#CCا

ً!!)لم&ج&E5!)لمعل&ما7!كان7!,#ا!&)حL5!مكا-!في!شيء!ك^!معاLً!نجمع!,-!aي!&)لفك(E!.بمعل&ماتZا!للمساaمة !)لخ5CCما7!علCCى!للحصCC&^!)للاجئY!-&CCل#]!#@Ba!)ل@c!)لمكا-!ع-!حال#ا

L%ل5ع(&!m(&ن,!E5&حصل&-!)لتي!)لخ5ما7!&ج#!LاZ#لمحتملة!&)ل(&)ب;!عل(!Vللاستكشا!)كث,.!

ً  A>نبغ{{ي  مخصص{{ة ل(س{{ت "لأ#"! f{{ذT$ u غ({{ر ."لمناس{{بة "لمج{{الا- ف{{ي تتقاس{{م]ا "لت{{ي "لمعلوم{{ا- l#خ{{اÄ >نبغ{{ي كم{{ا مباش{{ر!L "لمستض{{(فة "لمجتمع({{ة "لمنظم{{ا- "ستش{{اd! $>ض{{ا
 مع(ن{{ةL مجموع{{ة ">خ{{دv ""لمستض(ف "لمجتمع كاT ما cl" سؤ"y Äر~ من بدلاً  "لمثاLÄ سب(ل على ."لمض(ف "لمجتمع في "لفاعلة لج]ا-لإجر"ء "لمقابلا- مع "كدل(ل  لاستخد"م]ا

ً  مع(نة مجموعة $فر"# من فر# $w كاT ما cl" نسأT$ Ä $كثر "لمف(د من >كوT قد  تق{{وÄ ح(ثم{{ا cل{{كl Lل{{ى lAض{{افة .نش{{اyات]م ف{{ي >ش{{اA$ Éd "$ب{{و"ب]م خ{{لاÄ من بالدخوÄ ">قوv حال(ا
ً  بالتغاضي "لأ#"! في "لمعلوما- fذu توث(ق مع "لتعامل >تم $T >نبغي فلاL "لإعاقة A wAc"لأشخاLGBTI Ñمثل مع(نةL فرع(ة سكان(ة مجموعة تخدv لا lن]ا منظمة  كنوR ضمن(ا
 A"لمو"ث({{ق "لإنس{{ان(ةL "لمبا#á من بتكل(ف fو "لعمل بذلك ق(امنا $T خاصة .cلك $مكن ح(ثما AL"لشموÄ "لاندماÜ تعز>ز lلى ن]د| فاعلة lنسان(ة كج]ا- فنحن ."لإقصاء نو"R$ من

!مCC-!بإمكانCC]!&مCC-!حال#CCاLً!جئ#-لال A"لدعم "لخدما- بتقد>م >قوv عمن  "موجز! لمحة "على "لحصوÄ "لخاصة "لأ#"! fذu من "لمباشر "ل]د| Aلكن ."لمطبقة "لإنساT لحقوi "لدAل(ة

ً!!(بما!#صبح!,-!)لمستض#V!)لمجتمع !)لسCCكان#ة!)لمجم&عCCا7!,جCC^!مCC-!,&!)للاجئCC#-!كCC^!,جCC^!مCC-!سCC&)ء!)لاجتمCCاعيL!)لنm&CC!على!)لقائ%!)لعنV!&منع!)لحض(#ةL!)لحما#ة!في!ش(#كا

 !.)لمست5Zفة
 

. باستخد+& /$قا& +لمرجع على نمو7< كمصد$ مرجعي مرفقضاف>ا9ً 8+ستخد& +لنما7< +لتال>ة لتسج>ل +لب>انا:9 %78+ +حتجت لمساحة /كبر +ستخد& %$قاً   
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  نسخة تجر>ب(ة

 +لحضرUة+لمناTق  +للاجئ>ن فيجم>ع +لسكاO : +لخدمة مقدمو-1

"لخدما- A"لبر"مج  "سم مقدv "لخدمة  dقم "لمرجع 
 A"لنشاyا- "لمقدمة 

سجل "لموقع $A "لمو"قع 
"لموجو#! #"خل "لمد>نة 

A"لمجاdA! لأح(اء 
 "للاجئ(ن

T؟ من >خدمو 
 Tل "لأفر"# "لذ>ن >نتموf

 Tللمجموعا- "لتال(ة >ستخدمو
حال(اً خدمات]م $A >شاdكوT في 

  ؟:نشاyات]م
 *Tمجتمع  لاجئو v$

 مستض(ف فقط 
 * نساء
Äجاd* 

* $yفاA Äمر"fقوA LTخاصة 
 "لمر"fقوT "لفت(ا- 

 LTلمثل(و"A L-لمثل(ا" *
L "لم(وÄ "لجنس(ة مز#Aجو

"لاجتماعيL "لنوR  غ(رAّتAم
 صفا- "لجنس(ن Aحاملو

 *"لأشخاwAc Ñ "لإعاقة 
Tفي "لجنس  /"-"لعاملو 

 dمن "لذكو Tلناجو" * 
 Tلمسنو" * 

 A$ !#لعو"ئق "لموجو"
"لمحتملة لدمج 

 2. "للاجئ(ن

$#Üd معلوما- تذكر ف(]ا 
ك(ف $T نشاyا- "لمنظمة 

 "لوقا>ةc"- صلة Aث(قة 
"لعنف "لقائم على  من

 Lلاجتماعي" Rلنو"
Aتخف(ف مخاyر "لعنف 

 Rلقائم على "لنو"
"لاجتماعي. $#Üd مركز 

"لتنس(ق Aمعلوما- 
 .Äلاتصا" 

  :"لتتمة في "لصفحة "لتال(ة

!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!
تكال(ف "لنقلL "لخو|L "لمعلوما- "لخاyئةd Lسوv "لدخوLÄ "للغةL "لمسافة "لبع(د! عن حي : ئق تتضمن$مثلة عن "لعو". "لعو"ئق "لمحتملة من Aج]ة نظر "للاجئ $A من Aج]ة نظر مزA# "لخدمة2!

لأمو"LÄ نقص ": جئ(نL على سب(ل "لمثاÄ"لأمثلة عن "لعو"ئق "لتي تو"ج^ مزA# "لخدمة قد تتضمن معلوما- $A مصا#Ld >مكن $T >حتاجو" lل(]ا لتوس(ع نطاA iصول]م lلى مجتمعا- "للا. "للاجئ(ن
dلقد" Lلحاجة لبناء" Lن)<dلحاجة لمترجم(ن فو" Lقضا>ا "للاجئ(ن Äلتوع(ة حو"A -لحاجة لمز>د من "لمعلوما" Lلى تقاسم "لتكال(فl لحاجة" L-" -لحاجة لمو"فقا"Aلحكومة".  !



          "لحضر>(ن "لاستجابة للاجئ(ن :"لخدما- توف(ر مسح $#"!
!

  نسخة تجر>ب(ة

 
 

 "لنقد>ةA Lنو"#w "لا#خاA L(.d"لتحو>لا- A"لتمو>ل "لصغ(رسب(ل "لمثاÄ: توف(ر فرÑ "لعملA L"لتدd>ب "لم]نيL  (على"لعمل Aسبل "لع(ش ! 1-$

! !!!!!!!!!!!!

!!!!!!!!!!!!!!

!!!!!!!!!!!!!!

!!!!!!!!!!!!!!

!!!!!!!!!!!!!!

!!!!!!!!!!!!!!

!!!!!!!!!!!!!!

!!!!!!!!!!!!!!
 
 



          "لحضر>(ن "لاستجابة للاجئ(ن :"لخدما- توف(ر مسح $#"!
!

  نسخة تجر>ب(ة

!)تتمة( +لحضرUة+لمناTق  +للاجئ>ن فيجم>ع +لسكاO : +لخدمة مقدمو-1
 ملاحظا-  عو"ئق #مج "للاجئ(ن   >خدموT؟من  "لخدما- A"لبر"مج A"لنشاyا- "لمقدمة  "لخدمة  مقدv"سم  dقم "لمرجع 

 خدما- "لصحة "لجنس(ة A"لإنجاب(ة) Aمقدمو: "لمستشف(ا-A L"لع(ا#"- "لحكوم(ةA L"لع(ا#"- "لخاصةA L"لع(ا#"- "لمتنقلةL (مثاÄ"لصحة   \  1

! !!!!!!!!!!

!!!!!!!!!!!!

!!!!!!!!!!!!

!!!!!!!!!!!!

1  -! (TAdلمستشا" Lفي "لحقل "لاجتماعي Tلعاملو" Lة)مجموعة "لمساعد! "لذ"تA LT"عم "لأقر# :Äلاجتماعي (على سب(ل "لمثا"A لدعم "لنفسي" 

! !!!!!!!!!!

!!!!!!!!!!!!

!!!!!!!!!!!!

!!!!!!!!!!!!

1  è! ب<dتد Lصفو| تعل(م "لر"شد>ن Lلتكم(ل(ة" Äصفو| "لفصو Lلحضانة" dA# :Äم]ني)"لتعل(م: (على سب(ل "لمثا 

! !!!!!!!!!!

!!!!!!!!!!!!

!!!!!!!!!!!!

!!!!!!!!!!!!
!lضاف(ة:ملاحظا- 



          "لحضر>(ن "لاستجابة للاجئ(ن :"لخدما- توف(ر مسح $#"!
!

  نسخة تجر>ب(ة

!)تتمة( +لحضرUة+لمناTق  +للاجئ>ن فيجم>ع +لسكاO : +لخدمة مقدمو-1

 ملاحظا-  عو"ئق #مج "للاجئ(ن >خدموT؟من  "لخدما- A"لبر"مج A"لنشاyا- "لمقدمة "لخدمة  مقدv"سم  "لمرجع 

 Ü1  
: d"#l! حالا- "لعنف "لقائم على "لنوR "لاجتماعيL "لشرyة "لخاصةA Lحد"- "لإ>و"ء سب(ل "لمثاÄ (علىA"لاستجابة  L"لعنف "لقائم على "لنوR "لاجتماعي "لوقا>ة من

  )."لمؤقتةL "لدعم "لقانوني

! !!!!!!!!!!

!!!!!!!!!!!!

!!!!!!!!!!!!

!!!!!!!!!!!!

!!!!!!!!!!!!

!!!!!!!!!!!!

!lضاف(ة:ملاحظا- 

 



          "لحضر>(ن "لاستجابة للاجئ(ن :"لخدما- توف(ر مسح $#"!
!

  نسخة تجر>ب(ة

#+لخدمة: نساء لاجئا:  مقدمو-2

بر"مج A"لنشاyا- "لخدما- A"ل "لخدمة  مقدv"سم  "لمرجع 
 "لمقدمة 
 : Aتتضمن

* "لموقع ضمن "لمد>نة قرب^ من 
 $ح(اء "للاجئ(ن 

* fل >خدموT حال(اً "لنساء 
"للاجئا-v$ L فقط نساء "لمجتمع 

  "لمستض(ف؟

 ملاحظا- 
 تتضمن: 

 * "لقدA !d"لاfتماv في خدمة "لنساء "للاجئا-
 l 3ل(]ن.Aعمل(ة "لوصوL  Äعو"ئق #مج "لنساء "للاجئا-* 

 4 "لنشاyا-."لعو"ئق "لتي قد تو"ج^ "لنساء في "لوصوl Äلى "لخدما- $A "لمشاdكة في  *
 "لإعاقة  "-ا "لنساء "للاجئا- Ac]"لعو"ئق "لتي قد تو"ج *

 * "لإمكان(ا- كمساl dحالة جد>د للنساء "للاجئا-
 * معلوما- "تصاÄ مركز "لتنس(ق 

 .: توف(ر فرÑ "لعملA L"لتدd>ب "لم]نيA Lنو"#w "لا#خاd "لنسائ(ةL "لزd"عة A"لحر| "ل(دA>ة)ل "لع(ش (على س(بل "لمثاÄ("لعمل Aسب $2

! !!!!

!!

!!!!!!

!!!!!!

!!!!!!

!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!
3 TA# Äلى تقاسم "لتكال(ف: "للاجئا- #مجتشمل $مثلة "لعو"ئق "لتي تحوl لحاجة" A$ نقص "لتمو>لL  Tلتوع(ة بشأ"A -لى مز>د من "لمعلوماl للاجئ(ن #مج"لحاجة" L لى مترجم(نl لحاجة"Lن)<dفو 

-"dلى بناء "لقدl لى مو"فقا- "لحكومة"لحاجةl لحاجة" L.  
!
 . A"لمسافة "لبع(د! عن حي "للاجئ(نL "للغةd Lسوv "لدخوLÄ "لمعلوما- "لخاyئةL "لخو| Lتكال(ف "لنقل $A "لمخاyر: مثل"لتي تو"ج^ "للاجئا-  عن "لمعوقا-تشمل $مثلة 4

!



          "لحضر>(ن "لاستجابة للاجئ(ن :"لخدما- توف(ر مسح $#"!
!

  نسخة تجر>ب(ة

!ملاحظا- lضاف(ة: 

#+لخدمة: نساء لاجئا: (تتمة) مقدمو-2

 ملاحظا-  معوقا- #مج "للاجئ(ن من >خدموT؟ "لخدما- A"لبر"مج A"لنشاyا- "لمقدمة  "لخدمة  مقدv"سم  "لمرجع 

 ."لخاصةL "لع(ا#"- "لمتنقلةA Lمقدمو خدما- "لصحة "لجنس(ة A"لإنجاب(ة) يL "لع(ا#"- "لحكوم(ةL "لع(ا#"-ف: "لمشا"لمثاÄ"لصحة (على سب(ل  \ 2

! !!!!!!!!

!!

!!!!!!!!!!

!!!!!!!!!!

!!!!!!!!!!

!!!!!!!!!!

!!!!!!!!!!

!!!!!!!!!!

 "لدعم "لنفسي A"لاجتماعي (على سب(ل "لمثاÄ مجموعا- #عم "لنساء)! 2-

! !!!!!!!!

!!

!!!!!!!!!!

!!!!!!!!!!



 "لحضر>(ن "لاستجابة للاجئ(ن :"لخدما- توف(ر مسح $#"!

نسخة تجر>ب(ة

2 è!Äلاجتماعي"لتعل(م (على سب(ل "لمثا" Rحالا- "لعنف "لقائم على "لنو !d"#l :L (لدعم "لقانوني" Lو"ء "لنساء<l -"حدA Lة "لخاصةyحد"- "لشرA L!dلاستشا"A. 

ملاحظا- lضاف(ة: 

:+لتال>ة +لصفحة في +لتتمة



          "لحضر>(ن "لاستجابة للاجئ(ن :"لخدما- توف(ر مسح $#"!
!

  نسخة تجر>ب(ة

#+لخدمة: نساء لاجئا: (تتمة) مقدمو-2

 ملاحظا-  معوقا- #مج "للاجئ(ن من >خدموT؟ "لخدما- A"لبر"مج A"لنشاyا- "لمقدمة  "لخدمة  مقدv"سم  "لمرجع 

Ü2 
d"#l! حالا- "لعنف "لقائم على "لنوR "لاجتماعيL "لشرyة "لخاصةA Lحد"- A"لاستجابة (على سب(ل "لمثاL  :Ä"لعنف "لقائم على "لنوR "لاجتماعي "لوقا>ة من

 )."لإ>و"ء "لمؤقتةL "لدعم "لقانوني

! !!!!!!!!

!!

!!!!!!!!!!

!!!!!!!!!!

!!!!!!!!!!

!!!!!!!!!!

!!!!!!!!!!

!!!!!!!!!!

!!!!!!!!!!

!!!!!!!!!!



          "لحضر>(ن "لاستجابة للاجئ(ن :"لخدما- توف(ر مسح $#"!
!

  نسخة تجر>ب(ة

!ملاحظا- lضاف(ة: 

!

!

!

!



          "لحضر>(ن "لاستجابة للاجئ(ن :"لخدما- توف(ر مسح $#"!
!

  نسخة تجر>ب(ة

#وOئ+للاج غ#ّ>(*)لن(;*)لاجتماعي+*(حامل(*صفا!*)لجنس#,ت(م+*ة#)لجنس*م01(جي*)لم#(-+*(,+*()لمثل#)لمثل#ا!خدمة: +ل مقدمو-3

 مقدv"سم  "لمرجع 
 "لخدمة 

 "لخدما- A"لبر"مج A"لنشاyا- "لمقدمة 
 تتضمن 

"لم(ل "لجنسيL  يAمز#Aجنf *) Lل >قو# "لمنظمة $فر"# من "لمثل(ا-A L"لمثل(
 صفا- "لجنس(ن ؟ ي"لنوR "لاجتماعيA Lحامل wغ(رّتAم

 *  "لموقع $A "لمو"قع "لموجو#! #"خل "لمد>نة A"لمجاdA! لأح(اء "للاجئ(ن
ن من "لمثل(ا-L ئ(*"cكر cl" ما كانت "لخدما- حال(اً مستخدمة من قبل "للاج

 ي"لاجتماعيA Lحامل "لنوw Rغ(رّت"لم(ل "لجنسيA Lم ينA Lمز#Aج(A"لمثل(
"لأقل(ا- "لجنس(ة "لذ>ن >نتموT "لأفر"# من صفا- "لجنس(ن $A فقط من fؤلاء 

A$ ما معاً. (كل من للمجتمع "لمستض(ف[ 
"لخدما- A>شاdكوT  ى* cl" ما كاT $فر"# "لأقل(ا- "لجنس(ة >حصلوT عل

لم(ل " ينA Lمز#Aج(بالنشاyا-c" Lكر cl" ما كاc Tلك >شمل "لمثل(ا-A L"لمثل(
 صفا- "لجنس(ن.  ي"لنوR "لاجتماعي A A$/Aحامل wغ(رّت"لجنسيA Lم

"لم(ل  ينA Lمز#Aج(ن من "لمثل(ا-A L"لمثل((* "لج]و# "لحال(ة لدمج "للاجئ
 صفا- "لجنس(ن.  ي"لنوR "لاجتماعيA Lحامل wغ(رّت"لجنسيA Lم

 ملاحظا- 
 تشمل: 
!dلقد" *L في خدمة "للاج vتماfلا"A)ئ L-لمثل(ن من "لمثل(ا"A) Lن
 ي"لنوR "لاجتماعيA Lحامل wغ(رّت"لم(ل "لجنسيA Lم يAمز#Aج

 صفا- "لجنس(ن. 
"لم(ل  ينA Lمز#Aج(* "لتدd>ب A"لخبر! بقضا>ا "لمثل(ا-A L"لمثل(

 صفا- "لجنس(ن.  ي"لنوR "لاجتماعيA Lحامل wغ(رّت"لجنسيA Lم
  5* عو"ئق #مج "لأقل(ا- "لجنس(ة Aعمل(ة "لوصوl Äل(]م.

"لم(ل  ينA Lمز#Aج(ن من "لمثل(ا-A L"لمثل(ئ("للاج * عو"ئق
صفا- "لجنس(ن في  ي"لنوR "لاجتماعيA Lحامل wغ(رّت"لجنسيA Lم

 بالنشاyا-.  6"لوصوÄ للخدما- A"لمشاdكة
 ينA Lمز#Aج(* "لإمكانا- كمساl dحالة جد>د للمثل(ا-A L"لمثل(

نس(ن صفا- "لج لي"لنوR "لاجتماعيA Lحام wغ(رّت"لم(ل "لجنسيA Lم
 "لجنس(ة.  "لأقل(ا- fؤلاءن Aج]و# "لشركاء في حما>ة ئ("للاج

 *  معلوما- "تصاÄ مركز "لتنس(ق. 

 

 

!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!
نقص "لتمو>ل $A "لحاجة لتقاسم "لتكال(فA : Lحاملي صفا- "لجنس(ن Lغ(رwّ "لنوR "لاجتماعيتAمA Lمز#Aجي "لم(ل "لجنسيL (نA L"لمثل(Aتشمل "لمعوقا- "لمحتملة لدمج "للاجئ(ن من "لمثل(ا-5!

 Äلتوع(ة حو" L-لحاجة لمز>د من "لمعلوما"A قضا>ا "لمثل(ا-/#مج "للاجئ(ن A$)لمثل"A Lن) Lجي "لم(ل "لجنسيA#مزA LمAلاجتماعيت" Rلنو" wّغ(رL  لىl لحاجة" Lحاملي صفا- "لجنس(نA
!.مترجم(ن فوd>(نL "لحاجة لبناء "لقدA L-"dمو"فقا- "لحكومة

تكال(ف "لنقلL "لأخطاLd "لخو| من "لتم((ز : Aحاملي صفا- "لجنس(ن تشمل Lغ(رwّ "لنوR "لاجتماعيتAمL نسيAمز#Aجي "لم(ل "لجL (نA L"لمثل("لعو"ئق "لمحتملة لوصوÄ "للاجئ(ن من "لمثل(ا-6!
!.A"لوصمة "لاجتماع(ةL "لمعلوما- "لخاyئةd Lسم "لدخوLÄ "للغةA L"لمسافة "لبع(د! عن حي "للاجئ(ن



          "لحضر>(ن "لاستجابة للاجئ(ن :"لخدما- توف(ر مسح $#"!
!

  نسخة تجر>ب(ة

3 $ 
 ينA Lمز#Aج(ن من "لمثل(ا-A L"لمثل(ئ(توف(ر فرÑ "لعملA Lبر"مج "لتدd>ب "لم]ني "لمفتوحة $A "لمصممة من $جل "للاج ل "لع(ش (على سب(ل "لمثاÄ:ب"لعمل Aس

 .)صفا- "لجنس(ن ي"لنوR "لاجتماعيA Lحامل wغ(رّت"لم(ل "لجنسيA Lم

! !!!!

!!

!!!!!!

!!!!!!

!!!!!!

!!!!!!

!!!!!!

3 \!
صفا-  ملين لحا("لنوR "لاجتماعيy$ Lباء "لأyفاÄ "لملائم wغ(رتمب خاصة خدمة صد>ق للأقل(ا- "لجنس(ةL ع(ا#"- صحة مقدv"لصحة (على سب(ل "لمثاÄ: تحد>د 

 "لجنس(ن 

! !!!!

!!

!!!!!!

!!!!!!

!!!!!!

!!!!!!

!!!!!!

!!!!!!!!

:"لتتمة في "لصفحة "لتال(ة  



          "لحضر>(ن "لاستجابة للاجئ(ن :"لخدما- توف(ر مسح $#"!
!

  نسخة تجر>ب(ة

#O (تتمة)ئو+للاج غ#ّ>(*)لن(;*)لاجتماعي+*(حامل(*صفا!*)لجنس#,ت(م+*#ة)لجنس*)لم#(-*م01(ج(+*(,+*()لمثل#)لمثل#ا!خدمة: +ل مقدمو-3

 ملاحظا-  "لخدما- A"لبر"مج A"لنشاyا- "لمقدمة  "لخدمة مقدv"سم  "لمرجع 

-3 

 ي"لنوR "لاجتماعيA Lحامل wغ(رّت"لم(ل "لجنسيA Lم ينA Lمز#Aج(("لدعم "لنفسي A"لاجتماعي (على سب(ل "لمثاÄ: منظما- حقوi "لإنساT للمثل(ا- A"لمثل
صفا- "لجنس(نA L"لمجالا- "لآمنة للمثل(ا-  ي"لنوR "لاجتماعيA Lحامل wغ(رّت"لم(ل "لجنسيA Lم ينA Lمز#Aج(صفا- "لجنس(نL فرi #عم "لمثل(ا-A L"لمثل(

 .صفا- "لجنس(ن) ي"لنوR "لاجتماعيA Lحامل wغ(رّت"لم(ل "لجنسيA Lم ينA Lمز#Aج(A"لمثل(

! !!!!

!!

!!!!!!

!!!!!!

!!!!!!

!!!

!!!!!!

è3!
صفا- "لجنس(نA Lبر"مج  ي"لنوR "لاجتماعيA Lحامل wغ(رّت"لم(ل "لجنسيA Lم ينA Lمز#Aج(A"لمثل( على سب(ل "لمثاÄ "لمد"íd "لصد>قة للمثل(ا-( "لتعل(م

 "لجنس(ن. صفا-  ي"لنوR "لاجتماعيA Lحامل wغ(رّت"لم(ل "لجنسيA Lم ينشاyا- ما بعد "لدv"A "لمدdسي للشبا\ من "لمثل(ا-A L"لمثل((ن Aمز#Aج

! !!!!!!

!

!

!

!!!!!!

!!!!!!



          "لحضر>(ن "لاستجابة للاجئ(ن :"لخدما- توف(ر مسح $#"!
!

  نسخة تجر>ب(ة

3Ü!
لإ>و"ء "لعنف "لقائم على "لنوR "لاجتماعي A"لاستجابة (على سب(ل "لمثاd"#l Ä! حالا- "لعنف "لقائم على "لنوR "لاجتماعي A"لاستشاA L!dحد"- " من "لوقا>ة

 د>قة ل]م).صفا- "لجنس(نA L"لمساعد! "لقانون(ة "لص ي"لنوR "لاجتماعيA Lحامل wغ(رّت"لم(ل "لجنسيA Lم ينA Lمز#Aج("لصد>قة للمثل(ا- A"لمثل(

! !!!!

!!

!!!!!!

!!!!!!

!!!!!!

!!!!!!

!!!!!!

!!!!!!

!ملاحظا- lضاف(ة: 

 
 



          "لحضر>(ن "لاستجابة للاجئ(ن :"لخدما- توف(ر مسح $#"!
!

  نسخة تجر>ب(ة

#+لإعاقة  _خدمة: +لأشخا\ 7%+ل مقدمي-4

 مقدv"سم  "لمرجع 
 "لخدمة 

 "لخدما- A"لبر"مج A"لنشاyا- "لمقدمة
 تتضمن: 

 #Aمز A$ لإعاقة" wAc Ñنالك ممثل عن منظمة "لأشخاf لf *
 wAc Ñ7"لإعاقة؟خدمة للأشخا  

* من fم مجموعا- "لأشخاwAc Ñ "لإعاقة "لذ>ن >خدمون]م؟ 
Ac Ñلأشخا" :Äعلى سب(ل "لمثا)A  Lة<rلر"A Lلإعاقة "لجسد>ة"

  )"لتخلف "لعقليA ذfن(ةL"لAA L"لسمع
 ء "لمجتمع "لمستض(ف؟ * fل >خدموT "للاجئ(ن $A فقط $عضا

"لمتعلقة بالمساA"! ب(ن "لأنو"A  R"لمماdسا-* "لس(اسا- 
 .Äلاستغلا"A Lمنع "لانت]اكا- "لجنس(ةA Lلاجتماع(ة" 

 * "لقر\ من حي "للاجئ(ن. 

 ملاحظا- 
 تتضمن: 

 * "لقدA !d"لاfتماv بخدمة "للاجئ(ن wAc "لإعاقة.
ن من (لآمنlA Lحالة "لناج* "لتدd>ب A"لخبر! في حما>ة "لدمجA L"لتعر| "

 "لعنف "لقائم على "لنوR "لاجتماعي.
  8* "لمعوقا- "لتي تحوTA# Ä #مج "لأشخاwAc Ñ "لإعاقة A"لوصوl Äل(]م.

من wAc "لإعاقة بالوصوl Äلى $A  "للاجئوTا * "لمعوقا- "لتي قد >و"ج]
  9"لنشاyا-.في "لمشاdكة 

wAc حالة جد>د للاجئ(ن منl dلعنف  للوقا>ة من"لإعاقة  * "لإمكان(ة كمسا"
Aتخف(ف "لخطر ( Aل(س d"#l! حالا- "لعنف  L"لقائم على "لنوR "لاجتماعي

  ."لقائم على "لنوR "لاجتماعي)
 * معلوما- "تصاÄ مركز "لتنس(ق

!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!
في جم(ع مجالا- "لح(ا! "لمجتمع(ةL ف]م >حد#TA  تعز>ز صو- "لأشخاwAc Ñ "لإعاقةL ف]م >سعوT لتقو>ة AAعا#! >تم lنشاء d"#lA! منظما- "لمعوق(ن من قبل $شخاÑ من wAc "لإعاقة7!

A L>ق(موT "لخدما-A L>ناصرTA "لتغ((ر A"لتوع(ة -"لحاجا-A L>عبرTA عن Aج]ا- نظرfم Aفق "لأAلو>ا
Lلعامة".)www.independentliving.org/docs5/RoleofOrgDisPeople.html( .w#Aمز vقو<A  لإعاقة من" wAc Ñاجا- "لأشخا)لإعاقة بتلب(ة "حت" wAc dبأمو Tلخدمة "لمتخصصو"

 . اÄ خدما- "لصحةA L"لتعل(مA Lسبل "لع(شA Lبر"مج "لوصوÄخلاÄ تأم(ن "لخدما-A Lعلى سب(ل "لمث

wAc  #مج$A / "للاجئ(ن A  #مج"لحاجة lلى مز>د من "لمعلوما- A"لتوع(ة بشأL T نقص "لتمو>ل $A "لحاجة lلى تقاسم "لتكال(ف :"للاجئ(ن wAc "لإعاقة ما >لي دمج"لمحتملة ل "لعو"ئقتشمل 8!
 . A L"لحاجة lلى مو"فقا- "لحكومة"لحاجة lلى بناء "لقدd"- فوd>(نL"لحاجة lلى مترجم(ن  L"لإعاقة

 "للغةL بعد "لمسافة dLسوv "لدخوA$ LÄ "لوصمة "لاجتماع(ةA$ L "لمعلوما- "لخاyئةA$ L "لخو| من "لتم((ز Lتكال(ف "لنقل $A "لمخاyر: ما >لي "لمحتملة $ماA vصوÄ "للاجئ(ن"لمعوقا- تشمل  9!
  .عن $ح(اء "للاجئ(ن

!



          "لحضر>(ن "لاستجابة للاجئ(ن :"لخدما- توف(ر مسح $#"!
!

  نسخة تجر>ب(ة

 )$A "لمصممة للأشخاwAc Ñ "لإعاقة "لعمل Aسبل "لع(ش (على سب(ل "لمثاÄ: توف(ر فرÑ "لعملA Lبر"مج "لتدd>ب "لمفتوحة $ 4

! !!!!

!!

!!!!!!

!!!!!!

!!!!!!

!!!!!!

!!!!!!

4 \!
lعاقة للصحةL  وخدمة متاحة للأشخاwAc Ñ "لإعاقةL $خصائ( تقد>مخدمة صد>قة للأشخاwAc Ñ "لإعاقةA Lمر"كز  تقد>م"لصحة (على سب(ل "لمثاÄ: مر"كز 

  ).lعا#! "لتأf(لA Lتأم(ن "لمساعد! A"لمعد"-

! !!!!

!!

!!!!!!

!!!!!!

!!!!!!

!!!!!!

!!!!!!

 
 



          "لحضر>(ن "لاستجابة للاجئ(ن :"لخدما- توف(ر مسح $#"!
!

  نسخة تجر>ب(ة

#+لإعاقة (تتمة) _خدمة: +لأشخا\ 7%+ل مقدمو-4

 ملاحظا-  "لخدما- A"لبر"مج A"لنشاyا- "لمقدمة "لخدمة مقدv"سم  "لمرجع 

-4 
سب(ل "لمثاÄ: #عم "لأقر"A$/ A T مجموعة "لمساعد! "لذ"ت(ةL "لأمكنة "لآمنة Aمركز "لأنشطة "لشاملة "لمجتمع(ة للبالغ(ن م "لنفسي A"لاجتماعي (على ع"لد

  ).A"لشبا\ من wAc "لإعاقة

! !!!!

!!

!!!!!!

!!!!!!

!!!!!!

!!!!!!

!!!!!!

 è4!A Lلإعاقة" wAلصد>قة لذ" íd"لمد" :Äلتعل(م (على سب(ل "لمثا"/ A$(لإعاقة" wAc لو>ة لدمجAلتي تمنح "لأ". 

! !!!!

!!

!!!!!!

!!!!!!

!!!!!!

!!!!!!



          "لحضر>(ن "لاستجابة للاجئ(ن :"لخدما- توف(ر مسح $#"!
!

  نسخة تجر>ب(ة

 Ü4!
R "لعنف "لقائم على "لنوR "لاجتماعي A"لاستجابة (على سب(ل "لمثاÄ: "لشر"كا- A"لإحالا- lلى Aكالا- d"#l! قضا>ا "لعنف "لقائم على "لنو "لوقا>ة من

  .صد>قة لذwA "لإعاقةL "لمساعد! "لقانون(ة "لصد>قة لذwA "لإعاقة) l>و"ء"لاجتماعيA Lحد"- 

! !!!!

!!

!!!!!!

!!!!!!

!!!!!!

!!!!!!

!!!!!!

!ملاحظا- lضاف(ة: 



          "لحضر>(ن "لاستجابة للاجئ(ن :"لخدما- توف(ر مسح $#"!
!

  نسخة تجر>ب(ة

#Oوخدمة: +لأTفاb %+لمر+aق+ل مقدمو-5

 "لخدما- A"لبر"مج A"لنشاyا- "لمقدمة "لخدمة مقدv"سم  "لمرجع 
 Aتتضمن: 

 Äفاyحال(اً "لأ Tل >خدموf *
 A"لمر"fق(ن؟ 

  $عماfdم؟ما fي  *
íd"لمد"A لقر\ من $ح(اء "للاجئ(ن" *. 

* fل بر"مج]م جم(ع]ا للفت(ا- 
A"لصب(اf T$ v$ LTنالك بر"مج خاصة 

 A$ Tق(ن "لصب(اf"مصممة للمر
 "لمر"fقا- "لبنا-؟ 

 ملاحظا- 
 تتضمن: 

  .ر"fق(نم* "لقدA !d"لاfتماv بخدمة "لأyفاA Ä"ل
 نA Lخاصة "لمر"fقا- "لبنا-.(بخدمة "للاجئ(نA L"لأyفاA LÄ"لمر"fق"لخاصاT * "لتدd>ب A"لخبر! 

  10"لأyفاA Ä"لمر"fق(ن A"لوصوl Äل(]م (Aخاصة "لمر"fقا- "لبنا-)من * معوقا- #مج "للاجئ(ن 
"لأyفاA Ä"لمر"fقوT في "لمشاdكة بالنشاyا-. (Aخاصة "لمر"fقا-  >و"ج]ا* "لمعوقا- "لتي قد 

  11."لبنا-)
 Rق(ن لمنع "لعنف "لقائم على "لنوf"لمر"A Äفاyحالة جد>د! للاجئ(ن "لأl لإمكان(ا- كطر>قة" *
 "لاجتماعي $A تخف(ف $خطاd "لعنف "لقائم على "لنوR "لاجتماعي (Aخاصة "لمر"fقا- "لبنا-)

Äمركز "لتنس(ق * معلوما- "تصا 

$5  A$ LRd"لشو" Äفاy$ لبر"مج "لتي تعمل مع" :Äسبل "لع(ش (على سب(ل "لمثاA ق(نب "لخاصة"لعملf"لمر"A Äفاyعمالة "لأ(. 

! !!!!

!!

!!!!!!

!!!!!!

!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!
وÄ #مج "للاجئ(نL "لحاجة لمترجم(ن فوd>(نL "لمعوقا- "لمحتملة لدمج "لأyفاA Ä"لمر"fق(ن "للاجئ(ن: نقص "لتمو>لL "لحاجة لتقاسم "لمصاd>فL "لحاجة لمز>د من "لمعلوما-L "لتوع(ة ح10!

 "لحاجة لبناء "لقدA L-"d"لحاجة لمو"فقا- "لحكومة.

اء مل: تكال(ف "لنقل $A "لأخطاA Ld"لخو| من "لتم((زA L"لوصمة "لاجتماع(ةL "لمعلوما- "لخاyئةd Lسم "لدخوLÄ "للغةA Lبعد "لمسافة عن $ح("لمعوقا- "لمحتملة لوصوÄ "للاجئ(ن تش11!
 "للاجئ(ن.

!



          "لحضر>(ن "لاستجابة للاجئ(ن :"لخدما- توف(ر مسح $#"!
!

  نسخة تجر>ب(ة

 \5 !
 :Äدخ مقدمو"لصحة (على سب(ل "لمثا vتقدA Lق(نf"لمر" vلع(ا#"- "لتي تخد" Lل(ةAقا- "لبنا- مة "لرعا>ة "لصح(ة "لأf"لمر" ÄصوA Lبا- "لتثق(ف "لجنسي<dتد

 لخدما- "لصحة "لجنس(ة A"لإنجاب(ة.)

! !!!!

!!

!!!!!!

!!!!!!

!!!!!!

!!!!!!

!

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



          "لحضر>(ن "لاستجابة للاجئ(ن :"لخدما- توف(ر مسح $#"!
!

  نسخة تجر>ب(ة

#)(تتمة Oو+لأTفاb %+لمر+aق +لخدمة: مقدمو -5

 ملاحظا-  "لخدما- A"لبر"مج A"لنشاyا- "لمقدمة "لخدمة مقدv"سم  "لمرجع

-5  
A"لمر"fق(نÄ  L"لنفسي A"لاجتماعي (على سب(ل "لمثاÄ: مجموعا- #عم "لأقر"LT مركز "لنشاyا- "لمجتمع(ةL بر"مج $نشطة ما بعد "لدv"A "لمدdسي للأyفا"لدعم 

 .$ماكن hمنة للمر"fقا- "لبنا-)

! !!!!

!!

!!!!!!

!!!!!!

è5! :Äلتعل(م (على سب(ل "لمثا"Äفاyلأ" ìا<d íd"صفو| "لمد L(ن)قf"لمر"A Äفاyللاجئ(ن "لأ" vلإعد"#>ة "لتي تخد" íd"لمد" Lلابتد"ئ(ة "لتكم(ل(ة". 

! !!!!

!!

!!!!!!

!!!!!!

Ü5!
ى "لنوR "لاجتماعيA Lحد"- لقضا>ا "لعنف "لقائم ع !"لعنف "لقائم على "لنوR "لاجتماعيA L"لاستجابة (على سب(ل "لمثاÄ: "لشر"كا- A"لإحالا- لإ#"d "لوقا>ة من

 .l>و"ء صد>قة للأyفاA LÄ"لمساعد! "لقانون(ة)

! !!!!

!!

!!!!!!

!!!!!!



          "لحضر>(ن "لاستجابة للاجئ(ن :"لخدما- توف(ر مسح $#"!
!

  نسخة تجر>ب(ة

 ملاحظا- lضاف(ة: 

 

 

 

!

!

!

!

!

!

!

!

!

!

!



          "لحضر>(ن "لاستجابة للاجئ(ن :"لخدما- توف(ر مسح $#"!
!

  نسخة تجر>ب(ة

#*12في*)لجنH*/)!,(خ0مة:*)لأشخاB*)لعامل)ل*مق0م(?6

!)لخ5ما7!&)لب()مج!&)لنشا;ا7!)لمق5مة!)لخ5مة!!مق5%)س%!!)لم(جع!

في!!/)a!^a!*7ي!منoماa)#5#!7ا!عامل&-

!)لجن6؟!

!/)a7^!#خ5م&-!حال#اً!)للاجئ#-!)لعامل#-!*

!في!)لجن6؟!

!V#خ5م&-!,ف()5!)لمجتمع!)لمستض#!^a!*

!في!)لجن6؟!!/)7-#)لعامل

!*!a^!)لخ5ما7!مجان#ة!&س(#ةّ؟!

*a^!لZ#5%!مبا5{!ت&ج#Z#ة!ح&^!)لح5!م-!

!)لأض()(؟

!.*!)لم&قع!&)لق(B!م-!,ح#اء!)للاجئ#-

!

!ملاحoا7!

!تتضم-:!

!في!)لجن6.!/)7-!)لعامل#-ئ#خ5مة!)للاج!*!)لق5(E!&)لاaتما%!في

!/)7في!)لجنL6!&)لمع(فة!بحق&w!)لعامل#-!/)7*!)لت5(#B!&)لخب(E!في!خ5مة!)لعامل#-

!في!)لجنL6!&)لأ5&)7!@)7!)لصلةL!&)لمبا5{!)لت&ج#Z#ة.!

في!)لجن6!&)ل&ص&^!Yل#Z%!/)7ل#-*!ع&)ئw!5مج!)للاجئ#-!)لعام
13
!!

)لجن6!في!)ل&ص&^!Yلى!!في!/)7-!)لعامل#--!مئ&*!)لع&)ئw!)لتي!ق5!#&)جZا!)للاج

)لخ5مة.
14
!!

!*!)لإمكان#ا7!كمسا(!Yحالة!ج5#5!للاجئ#-!)لمما(س#-!لعم^!في!)لجن6.!

!!.w#لتنس(!Sك)معل&ما7!)تصا^!م!*!

!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!
غ(رwّ "لنوR "لاجتماعيL من "لأشخاÑ تفي "لجنس" fم من " "لإناA Lè"لذكوA Ldم /"-بأن^ من >ق(م علاقة جنس(ة بالرضا "لمتبا#Ä ب(ن "لر"شد>نA" L"لعاملوT>عر| fنا " في "لجنس /!"لعامل12!

منظمة "لصحة "لعالم(ةA L"لمرتبطة بتنف(ذ بر"مج  ) A"لذ>ن >تلقوT "لماA$ Ä "لبضائع في مقابل خدما- جنس(ةL بشكل منتظم $A عرضي " سنة 18("لذ>ن تز>د $عماfdم عن "لر"شد>ن A"لشبا\ 
íAشاملة تخص ف(ر îAلعد"A Lلجنس  "لمنتقلة نقص "لمناعة "لبشر>ة" Äمع "لعامل(ن في مجا Lً2013(جنس(ا( L)لد"خلي" íعلى ) حذ| "لاقتبا ً AتجدAن^ متاحا

/enhttp://www.who.int/hiv/pub/sti/sex_worker_implementation/.!
A$/A L حقوi "لعامل(ن/"- في "لجنس"للاجئ(ن: نقص "لتمو>لL "لحاجة لتقاسم "لمصاd>فL "لحاجة لمز>د من "لمعلوما-L "لتوع(ة حوÄ #مج للعامل(ن/"- في "لجنس من "لمعوقا- "لمحتملة 13!

 "لحاجة لمترجم(ن فوd>(نL "لحاجة لبناء "لقدA L-"d"لحاجة لمو"فقا- "لحكومة.

!13
!

!14
تشمل: تكال(ف "لنقل $A "لأخطاA Ld"لخو| من "لتم((زA L"لوصمة "لاجتماع(ةL "لمعلوما- "لخاyئةd Lسم "لدخوLÄ "للغةA Lبعد  من "لعامل(ن/"- في "لجنس "لمعوقا- "لمحتملة لوصوÄ "للاجئ(ن!

!."لمسافة عن $ح(اء "للاجئ(ن



          "لحضر>(ن "لاستجابة للاجئ(ن :"لخدما- توف(ر مسح $#"!
!

  نسخة تجر>ب(ة

,6!!!Lب()مج!سب^!)لع#"!)لب5#لة!,&!)لتكم#ل#ة!L6ما7!)لعامل#-!في!مجا^!)لجنoت5(#با7!في!مجا^!)لحما#ة)لعم^!&سب^!)لع#"!(على!سب#^!)لمثا^:!من.(!

!!

!!
!!

!!

!!

!!

!!

!!

!!!!

!!

!!

!!

!!

!B6!!-#(شا7!)لصحة!)لجنس#ة)!/)7)لصحة!(على!سب#^!)لمثا^:!ع#ا5)7!صحة!ص5#قة!للعامل&!Lلع#ا5)7!)لمتنقلة(!Lًختبا(!)لع5&\!)لمنتقلة!جنس#ا(!Sم()ك!L6في!)لجن!

!!!!

!!

!!

!!

!!

!

!!

!!

!!

!!



          "لحضر>(ن "لاستجابة للاجئ(ن :"لخدما- توف(ر مسح $#"!
!

  نسخة تجر>ب(ة

#تتمة)في*)لجنH*(*/)!,()لأشخاB*)لعامل*)لخ0مة:*مق0م(*?6

!ملاحoا7!!)لخ5ما7!&)لب()مج!&)لنشا;ا7!)لمق5مة!)لخ5مة!!مق5%)س%!!)لم(جع

!.)ل5ع%!)لنفسي!&)لاجتماعي!(على!سب#^!)لمثا^:!مجم&عا7!5ع%!)لأق()-)!76

!!!!!!

!!

!!!!!!

!!!!!!

!!!!!!

Ä6!!!7تعل#%!)لأق()-))لتعل#%!(على!سب#^!)لمثا^:!ت5(#با.!!

!!!!!!

!!

!!!!!!

!!!!!!

Å6!
&)لاستجابة!(على!سب#^!)لمثا^:!5Y)(E!قضا#ا!)لعنV!)لقائ%!على!)لن&m!)لاجتماعيL!&ح5)7!)لش(;ة!)لخاصةL!!L)لعنV!)لقائ%!على!)لن&m!)لاجتماعي!)ل&قا#ة!م-

!Lء!)لنساء(&#Y!7(5ل5ع%!)لقان&ني&ح((.!

!!!!!!

!
!!!!!!

!!!!!!



          "لحضر>(ن "لاستجابة للاجئ(ن :"لخدما- توف(ر مسح $#"!
!

  نسخة تجر>ب(ة

!ملاحoا7:!

#)لناج(,**)لخ0مة:*)لOك(>*مق0م(?7

!)لخ5ما7!&)لب()مج!&)لنشا;ا7!)لمق5مة!)لخ5مة!!مق5%)س%!!)لم(جع!

!

!-!)ل@ك&(؟#*!a^!#خ5م&-!حال#اً!)لناج

*!ك#V!#ستعل%!jaلاء!)لناج&-!ع-!

!خ5ماتZ%؟!!

!*!a^!#خ5م&-!حال#اً!)للاجئ#-؟!

!*!a^!)لخ5ما7!مجان#ة!&س(#ةّ؟!

!B)م-!,ح#اء!)للاجئ#-*!)لم&قع!&)لق!

!ملاحoا7!

!تتضم-:!

!م-!)لناج#-!)ل@ك&(.!-ئ#*!)لق5(E!&)لاaتما%!في!خ5مة!)للاج

!*!)لت5(#B!&)لخب(E!&)لمZا()7!في!خ5مة!)لناج#-!)ل@ك&(.

.%Z#لY!^&5مج!)للاجئ#-!م-!)لناج#-!)ل@ك&(!&)ل&ص!wع&)ئ!*
15
!!

في!)لجن6!في!)ل&ص&^!Yلى!!/)7-!م-!)لعامل#-ئ#)للاج!#&)جZا*!)لع&)ئw!)لتي!ق5!

)لخ5مة.
16
!!

!*!)لإمكان#ا7!كمسا(!Yحالة!ج5#5!للاجئ#-!م-!)لناج#-!)ل@ك&(.!

!!.w#لتنس(!Sك)معل&ما7!)تصا^!م!*!

!).)لعم^!&سب^!)لع#"!(على!سب#^!)لمثا^:!ب()مج!)لإعانةL!ت&ف#(!ف(J!)لعم^L!&ب()مج!)لت5(#B!)لمZني!!7,

!!!!!!

!! !!!!!!

!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!
"لتمو>لL "لحاجة لتقاسم "لمصاd>فL "لحاجة لمز>د من "لمعلوما-L "لتدd>ب لخدمة "لناج(ن "لذكوA$/A d "للاجئ(نL "لحاجة "لمعوقا- "لمحتملة لدمج "لناج(ن "لذكوd من "للاجئ(ن: نقص 15!

 لمترجم(ن فوd>(نA L"لحاجة لبناء "لقدA L-"d"لحاجة لمو"فقا- "لحكومة.

طاLd "لخو| من "لتم((زL "لتش](رL "لمعلوما- "لخاyئةd Lسم "لدخوLÄ "للغةA Lبعد "لمسافة : تكال(ف "لنقل $A "لأخل"لمعوقا- "لمحتملة لوصوÄ "للاجئ(ن من "لناج(ن "لذكوd تشم16!
!عن $ح(اء "للاجئ(ن.



          "لحضر>(ن "لاستجابة للاجئ(ن :"لخدما- توف(ر مسح $#"!
!

  نسخة تجر>ب(ة

!!!!!!

!!!!!!

!!!!!!

!!!!!!

B7!
-!م-!)لأ;باء!مع!مZا()7!تقن#ة!لمعالجة!)لأض()(!)لمنتش(E!ب#-!)لناج#-!)ل@ك&(L!ت5فقا7!)لتم&#^!&)ل(عا#ة!)لصح#ة!&)لمختص!مق5م&)لصحة!(على!سب#^!)لمثا^:!

!.)لمتاحة!للت5خلا7!)لج()ح#ة!)لض(&(#ةL!&)لاحت#اجا7!)لصح#ة!)لأخ(\)

!!!!!!

!!

!!!!!!

!!!!!!

!!!!!!

!!!!!!

 "لتتمة في "لصفحة "لتال(ة: 
 

  
 
 
 



          "لحضر>(ن "لاستجابة للاجئ(ن :"لخدما- توف(ر مسح $#"!
!

  نسخة تجر>ب(ة

#)لOك(>*)لناج(,*(تتمة)*خ0مة:)ل*مق0م(*?7

!ملاحoا7!!)لخ5ما7!&)لب()مج!&)لنشا;ا7!)لمق5مة!)لخ5مة!!مق5%)س%!!)لم(جع

77!&!L-()خاصة!)لعامل&-!)لاجتماع#&-!)لم5(ب&-)ب)ل5ع%!)لنفسي!&)لاجتماعي!(على!سب#^!)لمثا^:!مجم&عا7!5ع%!)لأق.!

!!!!!!

!!

!!!!!!

!!!!!!

!!!!!!

!!!!!!

Ä7!()&لمصممة!للناج#-!)ل@ك(!^لعم(!J)ف!)#ت&ف&!Lن#ةZلتعل#%!(على!سب#^!)لمثا^:!)لت5(#با7!)لم(.!

!!!!!!

!!

!!!!!!

!!!!!!

!!!!!!

!!!!!!

Å7 !

)(E!قضا#ا!)لعنV!)لقائ%!على!)لن&m!)لاجتماعي!&)لاستجابة!(على!سب#^!)لمثا^:!5Y!)ل&قا#ة!م-

!L^ء!)ل(جا(&#Y!7(5ح&!Lح5)7!)لش(;ة!)لخاصة&!Lلاجتماعي(!m&لقائ%!على!)لن(!V5ع%!&)ل)لعن

.))لقان&ني !



          "لحضر>(ن "لاستجابة للاجئ(ن :"لخدما- توف(ر مسح $#"!
!

  نسخة تجر>ب(ة

!!!!!!

!!

!!!!!!

!!!!!!

!!!!!!

!!ملاحoا7:!

!

!ملاحoا7:!

 
 
 
 
 
 
 
 



          "لحضر>(ن "لاستجابة للاجئ(ن :"لخدما- توف(ر مسح $#"!
!

  نسخة تجر>ب(ة

#+لمسنوO خدمة:+ل مقدمو-8
 "لخدما- A"لبر"مج A"لنشاyا- "لمقدمة "لخدمة  مقدv"سم  "لمرجع 

 
 * fل >خدموT حال(اً "لمسنوT؟ 
 * fل >خدموT حال(اً "للاجئ(ن؟ 

 * fل "لخدما- مجان(ة ؟ 
 * "لموقع A"لقر\ من $ح(اء "للاجئ(ن

 Äلبر"مج مختلطة للرجا"A -ل "لخدماf*
A"لنساء "لمسنوf T$ v$ LTنالك بر"مج 

 مخصصة فقط للنساء "لمسنا-؟ 

 ملاحظا- 
 تتضمن: 

" * Üما#lA في خدمة vتماfلا"A !dللاجئ(ن "لمسن(ن. لقد" 
 * "لتدd>ب A"لخبر!  في خدمة lA#ماÜ "لمسن(ن. 

  17 من "لمسنوT في "لوصوl Äلى "لخدمة A"لمشاdكة بالنشاyا-. "للاجئوT* "لعو"ئق "لتي قد >و"ج]ا 
* "لإمكان(ا- كمساl dحالة جد>د للاجئ(ن "لمسن(ن Aمنع "لعنف "لقائم على "لنوR "لاجتماعيA Lتخف(ف 

 18مخاyر "لعنف "لقائم على "لنوR "لاجتماعي. 
 * معلوما- "تصاÄ مركز "لتنس(ق.  

 "لمثاÄ: بر"مج "لمساعد! "لاجتماع(ة للمسن(نL توف(ر فرÑ "لعمل Aبر"مج "لتدd>ب "لم]ني من $جل "لمسن(ن)"لعمل Aسبل "لع(ش (على سب(ل   $8
! !!!!

!!

!!!!!!
!!!!!!
!!!!!!

\8! :Äلمر"فق "لسكن(ة ل"ل"لرعا>ة "لصح(ة  مقدمو"لصحة (على سب(ل "لمثا"A Lمسن(ن)لصد>قة للمسن(ن 
! !!!!

!!

!!!!!!

!!!!!!
!!!!!!

!!!!!!!!

!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!
!17

!لبناء!&)لحاجة!Lف&(##-!لمت(جم#-!)لحاجة!)للاجئ#-L!,&/&!)لمسن#-!لخ5مة!&)لت5(#B!)لمعل&ما7!م-!لمS#5!&)لحاجة!)لمصا(#LV!لتقاس%!&)لحاجة!)لتم&#^L!نقJ:!)للاجئ#-!)لمسن#-!ل5مج!)لمحتملة!)لمع&قا7!

L7()5لحك&مة!لم&)فقا7!&)لحاجة!)لق(!.!

!18
!)للاجئ#-!,ح#اء!ع-!)لمسافة!&بع5!)للغةL!)ل5خ&^L!&(س%!)لخا;ئةL!)لمعل&ما7!&)لتشZ#(L!)لتم##LS!م-!&)لخ&V!)لأخ;ا(L!,&!)لنق^!تكال#V:!تشم^!)لمسن#-!)للاجئ#-!ل&ص&^!)لمحتملة!)لمع&قا7



          "لحضر>(ن "لاستجابة للاجئ(ن :"لخدما- توف(ر مسح $#"!
!

  نسخة تجر>ب(ة

#)لمسن(,*(تتمة)*)لخ0مة:*مق0م(?8

!ملاحoا7!!)لخ5ما7!&)لب()مج!&)لنشا;ا7!)لمق5مة!)لخ5مة!!مق5%)س%!!)لم(جع

78!!w)ل5ع%!)لنفسي!&)لاجتماعي!(على!سب#^!)لمثا^:!ف(L%لنشا;ا7!)لمجتمع#ة!للمسن#-)!)ل5ع(!Sك)م!&,!Lلاجتماع#ة(!c5(&لن(.!

!!!!!!

!!

!!!!!!

!!!!!!

!Ä8!(7()اZلم(&!Vائo&ب()مج!)ل&!L-#لتعل#%!(على!سب#^!)لمثا^:!لغة!ص5#قة!للمسن(!

!!!!!!

!!

!!!!!!

!!!!!!

Å8!
!)لعنV!)لقائ%!على!)لن&m!)لاجتماعي!&)لاستجابة!(على!سب#^!)لمثا^:!5Y)(E!قضا#ا!)لعنV!)لقائ%!على!)لن&m!)لاجتماعيL!&حY!7(5#&)ء!ص5#قة!)ل&قا#ة!م-

!.للمسن#-)

!!!!!!

!!

!!!!!!

!!!!!!



          "لحضر>(ن "لاستجابة للاجئ(ن :"لخدما- توف(ر مسح $#"!
!

  نسخة تجر>ب(ة

!ملاحoاY!7ضاف#ة:!



          "لحضر>(ن "لاستجابة للاجئ(ن :"لخدما- توف(ر مسح $#"!
!

  نسخة تجر>ب(ة

. Service Pro!

!

-!ن5(6!)حت#اجاتL%Z!&نح55!تحس-!مف&ض#ة!)لنساء!)للاجئا7!ح#اE!)لكث#(#-L!&تحمي!حق&w!)لنساءL!&)لأ;فا^L!&)لشباLB!&)ل@#-!ت%!تZج#(a%!بسبB!)لنS)عا7!&)لأSما7.!نح

!)لحل&^L!&ن()فع!م-!,ج^!)لب()مجL!&)لس#اساL7!لتعS#S!م(&نتZاL!&لق#اE5!)لتغ##(!في!)لمما(سا7!)لإنسان#ة.!

!

!

!

!

!ض#ة!)لنساء!)للاجئا7مف&

!#&(U!ن#&م5#نة!L37!L!شا(m!&#س7!!15)لعن&)-:!

!U)&#10018!ن#&!&لا#ة

!)ل&لا#ا7!)لمتحE5!)لأم(#ك#ة!

!:Vاتa+1.212.551.3115!

 info@wrcommission.org)لب(#5!)لإلكت(&ني:!

 womensrefugeecommission.org: "لموقع "لإلكترAني

y2017 /فبر">رشبا !

!
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